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सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो सूचना  
स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ र्ो दफा १०२ र्ो उपदफा 
(३) बिोन्िि सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा नगर र्ायकपामिर्ािे बनाएर्ो

उपभोक्ता समिम  गठन, पररचािन  था व्यवस्थापन सम्बधिी 
र्ायकववमि,२०७४ (पवििो संशोिन,२०८२)  

 सवकसािारणर्ो िानर्ारीर्ा िामग प्रर्ाशन गररएर्ो छ। 
  

 

 

 

 

सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा 
स्थानीय रािपत्र 

सन्धिखर्क  नगरपामिर्ाद्वारा प्रर्ान्श  
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उपभोक्ता समिम  गठन, पररचािन  था व्यवस्थापन सम्बधिी र्ायकववमि,२०७४ 

र्ायकपामिर्ाबाट स्वीरृ्  मिम िः 207५/१/३१ 

                                                                      पवििो संशोिनिः २०८२/0४/07 
प्रस् ावना 
नेपािर्ो संवविान र स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ िे मनर्दकष्ट गरेर्ो स्थानीय  िर्ो अमिर्ारक्षेत्र 
मभत्रर्ो ववर्ास मनिाकण सम्बधिी र्ायक सञ्चािनर्ो िामग सन्धिखर्क  नगरपामिर्ािे उपभोक्ता समिम  गठन, 

पररचािन  था व्यवस्थापन गनक वाञ्छनीय भएर्ोिे, 
सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो प्रशासर्ीय र्ायकववमि मनयमि  ऐन, २०७४ र्ो दफा ४ र्ो उपदफा (१) िे 
र्दएर्ो अमिर्ार प्रयोग गरी र्ायकपामिर्ािे यो र्ायकववमि बनाएर्ो छ ।  

 

पररच्छेद-१ 

प्रारन्म्भर् 

1. सन्षक्षप्त नाि र प्रारम्भिः  

(1) यस र्ायकववमिर्ो नाि सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो उपभोक्ता समिम  गठन, पररचािन  था 
व्यवस्थापन र्ायकववमि, २०७४ रिेर्ोछ ।  

(2) यो र्ायकववमि स्थानीय रािपत्रिा प्रर्ाशन भएर्ो मिम देन्ख िाग ुिनुछे ।  

2. पररभाषािः ववषय वा प्रसङ्गिे अर्ो अथक निागिेा यस र्ायकववमििािः- 
(र्) “अध्यक्ष” भन्नािे उपभोक्ता समिम र्ो अध्यक्षिाई सम्झन ुपदकछ ।  

(ख) “आयोिना” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा वा सो अध गक र्ा वडाबाट पूणक वा आंन्शर् 
िाग  साझदेारीिा सञ्चामि  योिना वा र्ायकक्रि वा आयोिना वा पररयोिनािाई सम्झन ु
पछक र यसिे सन्धिखर्क  नगर सभाबाट स्वीरृ्  भएर्ो गरै सरर्ारी संघ संस्था, गैर 
नाफािूिर् संस्था वा अधय सािदुावयर् संस्थार्ो आयोिनासि ेिाई िनाउनछे ।  

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धव  िनु ेआयोिना सञ्चािन िनुे क्षेत्र मभत्रर्ा 
व्यन्क्तिाई िनाउँछ ।  

(घ) “उपभोक्ता समिम ” भन्नािे आयोिनार्ो मनिाकण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र ििक  सम्भार गनकर्ो 
िामग उपभोक्तािे आफूिरू िध्येबाट गठन गरेर्ो समिम  सम्झन ुपदकछ ।  

(ङ) “र्ायाकिय” भन्नािे सन्धिखर्क  नगर र्ायाकपामिर्ार्ो र्ायाकियिाई बझुाँउछ । सो शब्दिे 
वडा र्ायाकियसि ेिाई बझुाउनछे ।  

(च) “र्ायकपामिर्ा” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरर्ायकपामिर्ािाई सम्झन ुपदकछ ।  

(छ) “ठुिा िेमसनरी उपर्रण” भन्नािे वा ावरणिाई अत्यामिर् ह्रास परु् याउन ेप्ररृ्म र्ा ठुिा 
िेमसनरी, उपर्रण (बिुडोिर, एक्साभेटर िस् ा) र श्रििूिर् प्रववमििाई ववस्थावप  गन े
खािर्ा िेमसनरी  था उपर्रण सम्झन ुपदकछ ।  

(ि) “पदामिर्ारी” भन्नािे उपभोक्ता समिम र्ा अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव र र्ोषाध्यक्षिाई सम्झन ु
पदकछ ।  

(झ) “वडा भन्नािे” सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा मभत्रर्ा वडािाई सम्झन ुपदकछ ।  

(ञ) “वडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोिना सञ्चािन भएर्ो वडार्ो वडा अध्यक्षिाई सम्झन ुपदकछ ।  



खण्ड ९,संख्या 10, मिम िः२०8२/0४/07  

 

3 
 

(ट) “सदस्य” भन्नािे उपभोक्ता समिम र्ा सदस्यिाई िनाउनछे र सो शब्दिे उपभोक्ता 
समिम र्ा पदामिर्ारीिाई सि े िनाउनेछ ।  

(ठ) “सम्झौ ा” भन्नािे आयोिनार्ो मनिाकण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र ििक सम्भार गनकर्ो िामग 
र्ायाकिय र उपभोक्ता समिम  मबच भएर्ो मिन्ख  र्रारनािा वा र्बमुिय नािािाई 
िनाउनछे ।  

3. र्ायकववमिर्ो पािना गनुकपनेिः  

(1) सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा मभत्र र्ायाकधवयन िनु ेआयोिनार्ो मनिाकण, सञ्चािन, ििक , सम्भार 
र्ायक गनकर्ो िामग गठन िनु ेउपभोक्ता समिम िे पूणक रूपिा यो र्ायकववमिर्ो पािना गनुक 
पनेछ ।  

(2) रु्ि िाग  रू. १ र्रोडसम्ि भएर्ो  था स्थानीय मसप, श्रो  र सािन उपयोग िनु ेर 
स्थानीय स् रिा र्ायक सम्पन्न गनक सक्न ेआयोिनार्ो र्ायाकधवयन उपभोक्ता समिम  िाफक   
गनक सवर्नछे ।  

 

पररच्छेद-२ 

उपभोक्त समिम र्ो गठन र सञ्चािन 

4. उपभोक्ता समिम  गठन सम्बधिी व्यवस्थािः  

(1) उपभोक्ता समिम  गठन देिायबिोन्िि गनुक पनेछिः 
(र्) आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धव  उपभोक्तािरूर्ो आि भेिाबाट अमिर् ि 

सिभामग ािा सम्बन्धि  आयोिना स्थििा न ैसा देन्ख एघार सदस्यीय उपभोक्ता 
समिम  गठन गनुक पनेछ ।  

(ख) समिम  गठनर्ो िामग आि भेिा िनु ेसिय, मिम , स्थान र भेिार्ो ववषय त्यस् ो 
भेिा िनु ेमिम िे र्म् ीिा सा  र्दन अगाव ैसावकिमनर् रूपिा िानर्ारी गराउन ु
पनेछ ।  

(ग) उपभोक्ता समिम  गठनर्ो िामग बोिाइएर्ो भेिािा योिनार्ो सन्षक्षप्त वववरण र 
समिम र्ो संरचना सवि र्ो िानर्ारी र्ायाकियर्ो प्रम मनमििे गराउन ुपनेछ ।  

(घ) उपभोक्ता समिम  गठन गदाक सिावेशी मसद्धाध र्ो अबिम्वन गनुक पनेछ । समिम िा 
र्म् ीिा ३३ प्रम श  िवििा सदस्य िनु ुपनेछ । समिम र्ो अध्यक्ष, सन्चव र 
र्ोषाध्यक्ष िध्य ेर्म् ीिा एर् िना िवििा पदामिर्ारी िनु ुपनछे ।  

(ङ) एर् व्यन्क्त एर्भधदा बढी उपभोक्ता समिम र्ो सदस्य िनु पाइन ेछैन । साथ ै
सगोिर्ो पररवारबाट एर् िनाभधदा बढी व्यन्क्त एउटै उपभोक्ता समिम र्ो सदस्य 
िनु पाइन ेछैन ।  

(च) उपभोक्ता समिम र्ो गठन सरे्सम्ि सवकसम्ि   ररर्ािे गनुक पनछे । सवकसम्ि  
िनु नसरे्िा उपभोक्तािरूर्ो बििु बाट उपभोक्ता समिम र्ो गठन गररनेछ ।  

(छ) उपभोक्तािरूर्ो िाग  सिभामग ािा सञ्चािन िनुे आयोिनािरू उपभोक्ता 
समिम बाट र्ायाकधवयन गनक प्राथमिर् ा र्दइनछे ।  
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(ि) उपभोक्ता समिम िे सम्झौ ाबिोन्िि गनुकपने र्ाि समिम  आफैिे गनुक गराउन ु
पनेछ । अधय रु्नै मनिाकण व्यवसायी वा अधय व्यन्क्त वा संस्थािाई ठेक्कािा र्दई 
गनक गराउन पाइन ेछैन ।  

(ट) र्ायाकियिे आयोिना सञ्चािन एवि   र्ायाकधवयनिा संिग्न उपभोक्ता समिम र्ो 
अमभिेख अनसूुची-१ िा उल्िेख भएबिोन्िि घरिुरी िेखािोखार्ो ढाचँाबाट मिई 
व्यवन्स्थ  गनुक पनेछ । 

5. उपभोक्ता समिम र्ा सदस्यर्ो योग्य ािः  
(1) उपभोक्ता समिम र्ा सदस्यर्ो योग्य ा देिायबिोन्िि िुनछेिः  

(र्) सम्बन्धि  आयोिना क्षेत्रर्ो स्थायी बामसधदा,  
(ख) १८ वषक उिेर पूरा भएर्ो,  
(ग) फौिदारी अमभयोगिा अदाि बाट र्सरुदार नठिररएर्ो,  
(घ) सरर्ारी बाँर्ी बक्यौ ा वा पेस्र्ी फर्छ्यौट गनक बाँर्ी नरिेर्ो,  
(ङ)   प्रचमि  र्ाननुिे अयोग्य नठिररएर्ो,  

(2) दफा १ िा िनुसरैु् रु्रा िेन्खएर्ो भए  ापमन िनप्रम मनमि, रािनीम र् दिर्ा पदामिर्ारी, 
बिािवािा सरर्ारी र्िकचारी र न्शक्षर् उपभोक्ता समिम र्ो सदस्यिा बस्न पाइने छैन ।  

6. उपभोक्ता समिम र्ो र्ाि, र् कव्य र अमिर्ारिः  
(1) उपभोक्ता समिम र्ो र्ाि, र् कव्य र अमिर्ार देिायबिोन्िि िनुछेिः 

(र्) सम्झौ ाबिोन्ििर्ो र्ायकसम्पादन गने,  
(ख) उपभोक्तािरूिाई र्ायाकियबाट प्राप्त सूचना  था िागकदशकनर्ो िानर्ारी गराउने,  
(ग) सम्झौ ाबिोन्िि र्ायक सरुू गदाक र्ायाकियबाट आवश्यर् मनदेशन प्राप्त गनुकपन ेभए 

प्राप्त गरेर िात्र सरुू गने,  
(घ) उपभोक्ता समिम र्ो र्ायकसम्पादनिाई प्रभावर्ारी बनाउन समिम र्ा सदस्यिरूर्ो 

र्ायकववभािन र न्िम्िवेारी बाँडफाँट गने,  
(ङ) उपभोक्ता समिम र्ा सदस्यिरूर्ो क्षि ा ववर्ास गन,े  

(च) सम्झौ ाबिोन्ििर्ो र्ािर्ो पररिाण, गणुस् र, सिय र िाग िा पररव कन गनुकपन े
देन्खएिा र्ायाकियिाई अनरुोि गने,  

(छ) आयोिनार्ो र्दगो व्यवस्थापन सम्बधिी आवश्यर् अधय र्ायक गन े। 

6.र् उभोक्ता समिम र्ा पदामिर्ारीिरूर्ो र्ाि र् कव्य र अमिर्ारिः 
(1) उपभोक्ता समिम िे नगर र्ायकपामिर्ासँग भएर्ो सम्झौ ाबिोन्ििर्ो र्ायक सम्पादन गदाक 

र्ायाकियिे  ोरे्र्ा स किरूर्ो अम ररक्त मनम्न दावयत्विरू बिन गनुक पनेछ ।  
र्) आयोिनार्ो र्दगो व्यवस्थापनर्ो िामग ििक  सम्भार गन े सम्बधिी आवश्यर् 

योिना मनिाकण  था र्ायाकधवयन गने र गराउन े। 

ख) र्ायाकधवयनबाट पनक सक्ने वा ावरणीय सध िुन र्ायि गन ेसम्बधिी योिना बनाइ 
र्ायक गन े। 

 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
 पवििो संशोिनद्वारा थप 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
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ग) आयोिनार्ो मबच मबचिा मनिाकण र्ायकर्ो सिीक्षा गने, 
घ) आयोिना र्ायाकधवयनर्ा िामग अधय पक्षिरू िस् ैिः वन र्ायाकिय, सािदुावयर् वन, 

स्थानीय सिर्ारी संस्था, यवुा क्िव, नागररर् सिाि साझेदार मनर्ाय आर्दसँग 
प्रभावर्ारी सम्पर्क   था सिधवय गने, 

ङ) सािान्िर् सदभाव र्ायि राख्दै व्यवन्स्थ  अमभिेख राख्न सियोग,  था असि 
नागररर्र्ो आचरण पािना गनुकपने, 

च) आयोिनासँग सम्बन्धि  मबि भरपाई  था अमभिेख र्ायाकियिा पेस गरी 
आयोिनार्ो सावकिमनर् िेखा पररक्षण,  था आयोिना फरफारर्र्ो िामग सियोग 
गन ेसाथ ैअनसुचूी-६ बिोन्िि आयोिनार्ो भौम र्  था ववन्िय प्रम वदेन  यार 
गनक प्राववमिर्  था अधय र्िकचारीिाई सियोग गने, 

छ) अधय भैपरी आउन ेर्ायक  था सिधवय मबस् ार गने । 

6.ख िाभग्रािीर्ो र्ाि र् कव्य र अमिर्ारिः  
(१) िाभग्रािीर्ो र्ाि, र् कव्य र अमिर्ार देिायबिोन्िि रिेर्ा छन  ।  
(र्) सियोगी संस्थािाई र्ायकक्रिर्ो प्रभावर्ारी र्ायाकधवयन गनकर्ा िामग आवश्यर् सियोग र 

सूचना उपिब्ि गराउने,  
(ख) खाद्य असरुन्क्ष  सिदुायर्ा सदस्यिरू एवि  िवििािरूर्ो वि  समुनन्ि  गनक उपभोक्ता 

समिम र्ा सदस्यिरू िनोमन  गने, 
(ग) पररयोिना सञ्चािनर्ो िागी आवस्यर् पन ेउपर्रण  था औिार िटुाउन र व्यवस्थापन 

गनक र त्यसर्ो सरुक्षा गनकर्ो िागी उपभोक्ता समिम िाई सियोग गने, 
(घ) पूवाकिार मनिाकण सम्बधिी वक्रयार्िापिरूिा सिभागी िनुे, 
(ङ) आवश्यर् ा अनसुार स्वेन्च्छर् अनदुान उपिब्ि गराउने  था यस् ा अनदुानर्ो व्यवस्था 

गने, 
(च) सािान्िर् िेखापरीक्षणर्ो बैठर्िा उपन्स्थ  िनुे, 
(छ) सम्पन्न भएर्ा पूवाकिारिरूर्ो सञ्चािन, ििक   था सम्भार गने, 
(ि) पररयोिना सञ्चािन भइरिेर्ो र्ायक स्थििा िागपुदाथक वा िद्यपान गरेर नआउने, र्ोिी 

र्सैिाई व्यन्क्तग  िानीनोक्सानी िनु ेगम वविी गनक नर्दन ेयर्द र्ोिी र्सैिे यस् ो र्ायक 
गरी आएर्ो खण्डिा उपभोक्ता समिम िे त्यस् ो व्यन्क्तर्ो गल् ीर्ो प्ररृ्म  िेरी आवश्यर् 
र्ारबािीर्ा िामग मसफाररस गने, 

(झ) िाभान्धव  घरिुरीिे र्ायकक्रिर्ो  फक बाट अनदुान (ज्यािा) प्राप्त गनकर्ो िामग, र्ायकक्रििे 
 ोरे्र्ो आयोिनािा  ोवर्एर्ो र्ाि र्दन र िात्रा बराबरर्ो र्ाि अमनवायक सम्पन्न गनुकपनेछ 
(र्ाि र्दन भन्नािे सङ्घीय सरर्ार, प्रदेश सरर्ार  था स्थानीय  ििे  ोरे्र्ो स् रीय 
िापदण्ड बझु्नपुदकछ) । 

 

पररच्छेद-३ 

र्ायाकधवयन  था व्यवस्थापन 

 

 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
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7. आयोिना र्ायाकधवयनिः  
(१)   र्ायाकियिे आमथकर् वषक  सरुू भएर्ो एर् िविनामभत्र उपभोक्ता समिम बाट सञ्चािन िनु े

आयोिना, पररयोिना र र्ायकक्रििरू पविचान/छनौट गरी र्ायाकधवयन योिना बनाउन ुपनेछ 
। उपभोक्ता समिम  गठन पिा  आयोिनार्ो ड्रइङ मडिाइन र िाग  अनिुान (नपेािी 
भाषािा  यार गररएर्ो) स्वीरृ्  गरी उपभोक्ता समिम िाई उपिब्ि गराउन ुपनेछ ।  

(२) आयोिनार्ो र्ायाकधवयनर्ो िामग उपभोक्ता समिम  र र्ायाकिय मबच अनसुचूी-२ बिोन्ििर्ो 
ढाचँािा सम्झौ ा गनुक पनेछ ।  

(३) उपभोक्ता समिम बाट सञ्चािन िनु े  आयोिना/पररयोिनािा उपभोक्ता समिम र्ो  फक बाट  
र्न्म् िा 5 प्रम श  नगद वा िनश्रिदान गनुक पनेछ ।  

8. आयोिना सम्झौ ार्ो िामग आवश्यर् र्ागिा िरूिः  
(1) उपभोक्ता समिम िे र्ायाकियसँग सम्झौ ा गदाक  पमसििा उन्ल्िन्ख  र्ागिा िरू पेस 

गनुकपनेछिः 
(र्) उपभोक्ता समिम  गठन गन ेआि भेिार्ो मनणकयर्ो प्रम मिवप,  

(ख) उपभोक्ता समिम र्ा सदस्यिरूर्ो नागररर् ा प्रिाणपत्रर्ो प्रम मिवप,  

(ग) आयोिनार्ो िाग  अनिुान वववरण,  

(घ) उपभोक्ता समिम बाट सम्झौ ार्ो िामग न्िम्िवेार पदामिर्ारी  ोवर्एर्ो उपभोक्ता 
समिम र्ो मनणकय,  

(ङ) आयोिनार्ो र्ायाकधवयनर्ो र्ायक  ामिर्ा,  
(च) खा ा सञ्चािन गने पदामिर्ारी  ोवर्एर्ो मनणकय र खा ा सञ्चािनर्ो िामग 

आवश्यर् र्ागिा िरू ।  

9. उपभोक्ता समिम र्ो क्षि ा ववर्ासिः 
(१) र्ायाकियिे आयोिनार्ो र्ायाकधवयन अगाव ैउपभोक्ता समिम र्ा पदामिर्ारीिरूिाई मनम्न 

ववषयिा अमभिखुीर्रण गनुक पनछे ।  

(र्) उपभोक्ता समिम र्ो र्ाि, र् कव्य र अमिर्ार,  

(ख) सम्पादन गनुकपने र्ािर्ो वववरण, र्ाि सम्पन्न गनुकपन ेअवमि, िाग  र उपभोक्तार्ो 
योगदान,  

(ग) मनिाकण सािग्रीर्ो गणुस् र र पररिाण,  

(घ) खररद, रर्ि मनर्ासा प्रवक्रया, खचकर्ो िेखाङ्कन र अमभिेख व्यवस्थापन 

(ङ) र्ायाकधवयन र अनगुिन प्रवक्रया,  
(च) सावकिमनर् परीक्षण, योिनार्ो फरफारर् र िस् ाध रण,  

(छ) अधय आवश्यर् ववषयिरू ।  

 
 पवििो संशोिनद्वारा संशोमि  
पवििो संशोिनद्वारा संशोमि  
 पवििो संशोिनद्वारा संशोमि   
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10. खा ा सञ्चािनिः  
(1) उपभोक्ता समिम र्ो खा ा र्ायाकियिे  ोरे्र्ो बैङ्किा सञ्चािन िनुेछ ।  

(2) समिम र्ो खा ा अध्यक्ष, सन्चव र र्ोषाध्यक्ष गरी  ीन िनार्ो संयकु्त दस् ख बाट सञ्चािन 
िनुछे । 

(3) खा ा सञ्चािर्िरू िध्य ेर्म् ीिा एर् िना िवििा िनु ुपनेछ ।  

11. भकु्तानी प्रवक्रयािः  

(1) आयोिनार्ो भकु्तानी र्दँदा उपभोक्ता समिम र्ो नाििा रिेर्ो बैङ्क खा ािाफक   र्दन ुपनेछ 
।  र रु पचास ििारसम्िर्ो रर्ि भकु्तानी गदाक समिम र्ा पदामिर्ारी वा संस्थार्ा 
पदामिर्ारीिाई चेर् िाफक   भकु्तानी गनक सवर्नछे ।  

(2) उपभोक्ता समिम िाई सम्झौ ाबिोन्ििर्ो र्ािर्ो प्राववमिर् िूल्याङ्कन, र्ायक सम्पन्न 
प्रम वेदन र अधय आवश्यर् र्ागिा र्ो आिारिा वर्स् ाग  र अन्ध ि भकु्तानी  
र्दइनेछ । 

(3) उपभोक्ता समिम िे सम्पादन गरेर्ो र्ाि र भएर्ो खचकर्ो वववरण समिम र्ो बैठर्बाट 
मनणकय गरी भकु्तानीर्ो िामग आवश्यर् र्ागिा  सवि  र्ायाकियिा पेस गनुक पनछे ।  

(4)  आयोिनार्ो अन्ध ि भकु्तानी िनु ु भधदा अगावै र्ायाकियबाट अनगुिन गने व्यवस्था 
मििाउन ुपनछे । 

(5) आयोिना सम्पन्न भई फरफारर् गनुक भधदा अगावै उपभोक्ता समिम िे अमनवायक रूपिा 
र्ायाकियर्ो प्रम मनमिर्ो रोिबरिा सावकिमनर् परीक्षण गनुक पनेछ । सावकिमनर् परीक्षण 
प्रम वेदनर्ो ढाचँा अनसुूची-३ बिोन्िि िनुेछ ।  

(6) उपभोक्ता समिम िे आफूिे प्रत्येर् वर्स् ािा गरेर्ो खचकर्ो सचूना अनसुचूी-४ बिोन्ििर्ो 
ढाचँािा सावकिमनर् गनुक पनेछ ।  

(7) आयोिनार्ो रु्ि िाग  रू. ३ िाख भधदा बढी भएर्ा आयोिनािरूर्ो िर्िा उपभोक्ता 
समिम िे र्ाि सरुू गनुक भधदा अगाव ैआयोिनार्ो नाि, िाग  साझेदारीर्ो अवस्था, र्ाि 
सरुू र सम्पन्न गनुकपने अवमि सि े देन्खने गरी  यार गररएर्ो अनसुचूी-५ बिोन्ििर्ो 
ढाचँािा आयोिना सूचना पाटी आयोिना स्थििा राख्न ुपनछे ।  

(8) उपभोक्ता समिम िाई र्ायाकियिे ड्रइङ्ग, मडिाइन, िाग  अनिुान  यार गने, प्राववमिर् 
सल्िाि र्दने, िाचँपास गन ेिगाय  अधय प्राववमिर् सियोग उपिब्ि गराउनछे । आयोिना 
र्ायाकधवयनर्ो सियिा रु्न ै र्ारणबाट र्ायाकियिे प्राववमिर् सेवा उपिब्ि गराउन 
नसरे्िा सम्झौ ािा उल्िेख गरी  ोवर्एर्ो खचकर्ो सीिा मभत्र रिी उपभोक्ता समिम िे 
र्रारिा प्राववमिर् मनयकु्त गनक वा प्राववमिर् सेवा मिन सक्नछे ।  र ड्रइङ्ग, मडिाइन, 

िाग  अनिुान, र्ायकसम्पन्न प्रम वेदन र भकु्तानी मसफाररसर्ो र्ायक र्ायाकियबाट नै िनुछे।  

(9) उपभोक्ता समिम बाट मनिाकण िनु ेआयोिनािरूर्ो गणुस् र र्ायि गन ेगराउने दावयत्व र 
न्िम्िवेारी िनप्रम मनमि, सम्बन्धि  प्राववमिर् र्िकचारी, उपभोक्ता समिम  र अनगुिन 
समिम र्ो िनुछे ।  

(10) अनरु्रणीय र्ायक गन े उपभोक्ता समिम , प्राववमिर् र्िकचारी र सम्बन्धि  र्िकचारीिाई 
सभार्ो मनणकयबिोन्िि वावषकर् रूपिा उन्च  परुस्र्ार प्रदान गनक सवर्नेछ ।  

 
 पवििो संशोिनद्वारा थप 
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(11)  ोवर्एर्ो सियिा उपभोक्ता समिम  गठन िनु नसरे्िा, सम्झौ ा िनु नसरे्िा वा 
सम्झौ ार्ो स कबिोन्िि र्ायकसम्पादन िनु नसरे्िा र्ायाकियिे अधय प्रवक्रयाद्वारा र्ाि 
गराउन सक्नछे ।  

(१२) ववर्ास आयोिना र्ायाकधवयन गदाक उक्त आयोिनासँग सम्बन्धि  िाभग्रािी, समिम र्ो 
अमभिून्खर्रण, क्षि ा ववर्ास, आयोिनार्ो सिीक्षा, सावकिमनर् परीक्षण, स्टेशनरी, प्राववमिर् 
अनगुिन, िाँचपास  था फरफारर् आर्दर्ो िामग रु्ि िाग र्ो बढीिा ३ ( ीन) प्रम श  
र्न्धटधिेधसी रर्ि ववमनयोिन  था वास् ववर् खचकर्ा आिारिा नगरपामिर्ािे भकु्तानी 
गनक सक्नेछ । 

12. मनिाकण र्ायकर्ो गणुस् र समुनन्ि  ा गनुकपनेिः  
(1) उपभोक्ता समिम बाट सञ्चािन िनु ेआयोिनार्ो गणुस् र समुनन्ि  गनुक सम्बन्धि  उपभोक्ता 

समिम र्ो र् कव्य िनुछे । गणुस् र समुनन्ि  ा गनकर्ो िामग अधय रु्रािरूर्ो अम ररक्त 
मनम्न ववषयिरू पूणक रूपिा पािना गनुक पनछेिः 
(र्) मनिाकण सािग्रीर्ो गणुस् रिः मनिाकण सािग्रीर्ो ड्रइङ्ग र स्पेमसवफरे्सनबिोन्ििर्ो 

गणुस् र र्ायि गनुक पनछे ।  

(ख) मनिाकण ववमि र प्रवक्रयार्ो गणुस् रिः मनिाकण ववमि र प्रवक्रया र्ायाकियसँग भएर्ो 
सम्झौ ाबिोन्िि गनुक पनछे ।  

(ग) मनिाकण र्ायकर्ो र्दगोपनािः उपभोक्ता समिम बाट र्ायाकधवयन भएर्ा योिनार्ो 
र्दगोपनार्ो िामग सम्बन्धि  उपभोक्ता समिम िे आवश्यर् व्यवस्था गनुक पनछे ।  

(घ) गणुस् र समुनन्ि  गने न्िम्िेवारीिः उपभोक्ता समिम  िाफक   िनु ेर्ािर्ो मनिाकरर  
गणुस् र र्ायि गन ेन्िम्िवेारी सम्बन्धि  र्ायकर्ो िामग र्ायाकियबाट खवटएर्ा 
प्राववमिर् र्िकचारी र उपभोक्ता समिम र्ो िनुछे ।  

(ङ) िग  राख्न ुपनेिः उपभोक्ता समिम बाट िनु ेर्ाि सम्झौ ाबिोन्ििर्ो सिय, िाग  
र गणुस् र अनरुूप सम्पन्न िनु नसरे्िा सम्बन्धि  प्राववमिर् र्िकचारीिाई सचे  
गराउन े र प्ररृ्म  िेरी आवश्यर् ा अनसुार र्ारबािी गनक सवर्नछे । त्यस् ा 
उपभोक्ता समिम र्ो िग  राखी उपभोक्ता समिम र्ा पदामिर्ारीिाई मनन्ि  
सियसम्िर्ो िामग अधय उपभोक्ता समिम िा रिी र्ाि गनक मनषेि गररनछे ।  

13. अनगुिन समिम र्ो व्यवस्थािः  
(1) आयोिना  ोवर्एर्ो गणुस् र, पररिाण र सियिा सम्पन्न गनक गराउन, उपभोक्ता समिम िे 

सम्पादन गने र्ायकर्ो अनगुिन गरी आयोिनार्ो गणुस् र, पररिाण समुनन्ि  गनक दफा ४ 

(१) (र्) बिोन्ििर्ो भेिाबाट र्म् ीिा एर् िना िवििा सवि  ३ सदस्यीय एर् अनगुिन 
समिम  गठन गनुक पनेछ ।  

(2) अनगुिन समिम र्ो र्ाि, र् कव्य र अमिर्ार देिायबिोन्िि िनुेछिः  

(र्) आयोिनार्ो र्ायाकधवयनिा सििीर्रण गन े  था देन्खएर्ा बािा, व्यविान र 
सिस्या सिािानर्ा िामग आवश्यर् सिधवय गने,  

(ख) आयोिनार्ो र्ायाकधवयन र्ायक ामिर्ा अनसुार र्ाि भए नभएर्ो यवर्न गन ेर 
नगरेर्ो पाइएिा सम्बन्धि  पक्षिाई सचे  गराउने ।  

 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
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(ख.1) आयोिनासँग सम्बन्धि  प्राववमिर्  था अधय र्िकचारी आयोिना स्थििा बसी 
उपभोक्ता समिम   था र्ािदारिरूिाई र्ाििा सििीर्रण गरे नगरेर्ो यवर्न गने, 

(ख.२) आयोिनार्ो र्ायक अनसुार सियिा भकु्तानी भए नभएर्ो यवर्न गन ेयर्द भकु्तानी 
नभएर्ो खण्डिा भकु्तानीर्ा िामग आवश्यर् सििीर्रण गने, 

(ख.३) आयोिना स्थििा उपिब्ि गराईएर्ा िा  ेऔिार, सरुक्षण सािाग्री  था प्राथमिर् 
उपचारर्ो सवि सदपुयोग भए नभएर्ो िेन े था सदपुयोग नभएर्ो खण्डिा  त्र्ाि 
प्रयोग गनकर्ा िामग मनदेशन र्दने, 

(ग) अधय आवश्यर् र्ायक गने ।  

 

पररच्छेद-४ 

ववववि 

14. अधय संस्थाबाट र्ायक गराउन सवर्नेिः यस र्ायकववमिबिोन्िि उपभोक्ता समिम बाट गररन ेर्ायक 
िाभग्रािी सििू, सािदुावयर् संस्था िस्  ैसािदुावयर् वन, सािदुावयर्स् रर्ा सिर्ारी संस्थािरू, टोि 
ववर्ास संस्था, आिा सििू, रृ्वष सिूि, र्ाननुबिोन्िि गठन भएर्ा अधय सािदुावयर् सङ्गठन िस् ा 
संस्थािरूबाट स्थानीय उपभोक्तािरूर्ो आि भेिाबाट मनणकय भई आएिा यस् ा संस्थािरूबाट यस 
र्ायकववमिबिोन्िि र्ायक सञ्चािन गनक गराउन सवर्नेछ।  

१४.र् सरुक्षार्ा सािाग्री, िा े औिार  था वाह्य मनिाकण सािाग्रीर्ो खररदिः  
(1) स्थानीय पूवाकिार ववर्ासर्ा आयोिनािरू र्ायाकधवयन गदाक िाभग्रािी (र्ािदार)र्ो सरुक्षािाई 

िध्यनिर राखी र्ािदारर्ो मनयिानसुार मबिा, प्राथमिर् उपचार वर्टर्ो व्यवस्था  था अधय 
सरुक्षार्ा सािाग्रीिरू िस्  ैिेल्िेट, गिबटु, चश्िा, िास्र्, पधिा, सरुक्षण िारे्ट आर्दर्ो व्यवस्था 
नगरपामिर्ािे गनछे, 

(2) उपभोक्ता समिम  िाफक   सञ्चािन िनु ेमनिाकण र्ायकर्ो प्रभावर्ारर ा, र्ायक दक्ष ा/क्षि ा वृवद्ध गनक, 
 था गणुस् र र्ायि गनकर्ा िामग मनिाकणसँग सम्बन्धि  ववमभन्न िा  ेऔिार  था उपर्रणिरू 
नगरपामिर्ािे उपिब्ि गराउने छ, 

(3) स्थानीय पूवाकिार ववर्ास आयोिनार्ो प्रभावर्ारी र्ायाकधवयन, गणुस् र र्ायि  था दीगो व्यवस्थापन 
गनकर्ा िामग आवश्यर् बाह्य मनिाकण सािाग्रीिरू नगरपामिर्ािे सिय ि ै उपिब्ि गराउन ु 
पनेछ ।  
स्पष्टीर्रणिः नगरपामिर्ािे खररद गरी उपभोक्ता समिम िाई िस् ाध रण गन ेसरुक्षार्ा सािाग्री  था 
िा  ेऔिारिा रु्ि अनिुामन  िाग र्ो  ीन (३) प्रम श  र बाह्य मनिाकण सािाग्रीर्ा िामग 
अमिर् ि पन्च्चस (२५) प्रम श  रर्ि िात्र खचक गनक सक्नेछ । 

15. सििीर्रण र सियोग गनुकपनेिः उपभोक्ता समिम िे आयोिनार्ो सपुररवके्षण, अनगुिन, मनरीक्षण गनक 
र्ायाकियबाट आएर्ा अनगुिन समिम र्ा पदामिर्ारी वा र्िकचारीिाई आवश्यर् वववरण उपिब्ि 
गराउन े था आयोिनास्थि अनगुिनर्ो िामग सििीर्रण र सियोग गनुक पनेछ ।  

 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
 पवििो संशोिनद्वारा थप 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
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16. उपभोक्ता समिम र्ो दावयत्विः  
(1) उपभोक्ता समिम िे र्ायाकियसँग भएर्ो सम्झौ ाबिोन्ििर्ो र्ायकसम्पादन गदाक र्ायाकियिे 

 ोवर्एर्ा स किरूर्ो अम ररक्त मनम्न दावयत्व बिन गनुक पनेछिः 
(र्) आयोिनार्ो र्दगो व्यवस्थापनर्ो िामग ििक  सम्भार गन े सम्बधिी आवश्यर् 

र्ायक,  
(ख) आयोिना र्ायकधवयनबाट पनक सक्ने वा ावरणीय सध िुन र्ायि गने सम्बधिी 

र्ायक,  
(ग) अधय आयोिनािरूसँग अध रसम्बधि र्ायि गन ेर्ायक,  
(घ) असि नागररर्र्ो आचरण पािना गनुकपन ेर्ायक,  

17. योिना  था र्ायकक्रििरूर्ो अनगुिनिः  

(र्) नगरस् रीय योिनािरूर्ो अनगुिन नगर अनगुिन समिम िे गनेछ ।  

(ख) वडा स् रीय योिनािरूर्ो अनगुिन वडास् रबाट िनुछे ।  

(ग) आवश्यर् ठिरेिा अनगुिन समिम िाई िनुसरैु् योिना अनगुिन गनक बािा पन ेछैन ।  

(घ) ववषयग  शाखा अनसुार सञ्चामि  र्ायकक्रि सि े नगरस् रीय अनगुिन समिम िे अनगुिन 
गनछे ।  

18. िापदण्ड बनाउन सक्नेिः  

(1) आयोिनार्ो गणुस् र समुनन्ि  ार्ो िामग र्ायाकियिे अनगुिन, िूल्याङ्कन गरी सम्बन्धि  
उपभोक्ता समिम िाई सल्िाि, सझुाव र आवश्यर् ा अनसुार मनदेशन र्दने  था सिधवय 
गनुक पनेछ ।  

(2) उपभोक्ता समिम बाट सञ्चािन िनुे आयोिनार्ो प्ररृ्म  िेरी गणुस् र समुनन्ि  ा गन े
प्रयोिनर्ो िामग र्ायाकियिे थप िापदण्ड  था िागकदशकन बनाइ िाग ुगनक सक्नेछ।  

19. बािा अडर्ाउ फुर्ाउन सक्ने: यस र्ायकववमिर्ो र्ायाकधवयनर्ो क्रििा रु्न ैवािा अड्र्ाउ आएिा 
नगरपामिर्ािे त्यस् ो बािा अड्र्ाउ फुर्ाउन सक्नेछ । 

२०. र्ायकववमिर्ो संशोिन  था पररिािकनिः  
(1) र्ायकपामिर्ार्ो बैठर्िे यस र्ायकववमििा आवश्यर् संशोिन  था पररिािकन गनक सक्नछे । 

(2) यस र्ायकववमिर्ा ववमभन्न दफासँग सम्बन्धि  साववर्र्ा १ देन्ख ४ सम्िर्ा अनसुूची न्झर्ी सोर्ो 
सट्टा पूनिःअनसुचूीिरू १ देन्ख ६ सम्िर्ा नया ँअनसुचूीिरू रान्खएर्ा छन  ।  

 २१. बचाउिः यस अन्घ भए गरेर्ा र्ायकिरू यस ैर्ायकववमिबिोन्िि भए गरेर्ो िामननेछ । 

२२. अिाधय िुनेिः यस र्ायकववमििा भएर्ा प्राविानिरू प्रचमि  र्ाननुसगँ बान्झएिा बान्झएर्ो िदसम्ि 
स्व िः अिाधय िनुेछ । 

 

  

 
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
 पवििो संशोिनद्वारा थप  
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अनसूुची-1  

र्ायकववमिर्ो दफा ४ सगँ सम्बन्धि  

िाभग्रािीर्ो ववस्  ृ वववरण 

वडा न.ं     टोि वा बस् ीर्ो नाििः 
िम्िा घरिुरी सषख्यािः 
क्र
. 
सं
. 

घरिु
िीर्ो 
नाि 
(िाि
र्ो) 

मि
ङ्ग 

यर्द 
घरििुी 
िवििा 
भएिा 
(एर्ि/ 

वविुवा/स
म्बधि 
ववच्छेद 
खुिाउने

) 

िा 
िा ी 
(सर
र्ारी 
वमगक
र्रण 
अनु
सार) 

पररवार सदस्य 
संख्या 

उिेर सिूि गभकव ी, सतु्रे्री िवििा, 
अपांग ा भएर्ा, गन्म्भर 
खािर्ा रोगग्रस्  संख्या 

पाररवाररर् आयर्ो श्रो  पाररवाररर् आय 
 था उत्पादनिे 
बषकभरर खाना 
 था अधय 
आिारभ ु 

आवश्यर् ा परुा 
गनक प्रयाकप्ता 
(छ/छैन) 

पाररवा
ररर् 
आय 
 था 
उत्पा
दनि े
खान 
पगु्ने 
िविना 

िग्गार्ो 
स्वामित्व 

ििवायू
िधय 
प्रर्ोप 
िोन्खि
र्ो 

सम्भाव
ना 

(छ/छैन
) 

खाद्य 
सरुक्षार्ा 
दृवष्टर्ोणि े
घरिुरीर्ो 
संर्टासन्न ा

/ववपन्न ा 
वगीर्रण 

खा
 ा 
नं. 

बैङ्क
र्ो 
ना
ि 

० देन्ख 
२३ 
िविना 

२४ देन्ख 
५९ 
िविना 

५ देन्ख 
११ वषक 

१२ देन्ख 
१७ वषक 

१८ देन्ख 
५९ वषक 

६० देन्ख 
िामथ 

(रोपनीिा) 
 

छ भने 
र्स् ो 
िोन्खि 
िो, 

खुिाउ
ने 
 

१. अम  
िोन्खिपूणक 
२. िध्यि  
िोन्खिपूणक 
३. आंन्शर् 
िोन्खिपणुक 

४. 
 िुनात्िर् 
रुपिा 
सरुन्क्ष  

िव
िि

ा 

परु
ष 

िम्
िा

 

िव
िि

ा 

परु
ष 

िव
िि

ा 

परु
ष 

िव
िि

ा 

परु
ष 

िव
िि

ा 

परु
ष 

िव
िि

ा 

परु
ष 

िव
िि

ा 

परु
ष 

िव
िि

ा 

परु
ष 

गभ
कव 
ी 

सत्
र्र

ी (
६ 

िवि
ना 

सम्
ि)

 

अप
ांग
 ा 

भए
र्ा
 (
र् 

देख
ी घ

 र्
न 
वग
क ि
ो) 

गन्
म्भ
र 
खा
िे 

रोग
 ग्र
स् 

 

सर
र्ा
री 

िा
मग
र 

अध
य 
िा
मग
र 

व्य
ापा
र/
व्य
वस

ाय 

र्व
ष 
 थ

ा प
शुप

ाि
न 

िम
डब

ुटी 
संर्

िन
 

बैदे
न्श
र् 

रोि
गा
र 
(भ
ार 

) 

बैदे
न्श
र् 

रोि
गा
र 
(अ
धय
 ि
िुर्

) 

दैमन
र् 

ज्य
ाि
ा/ि

िद
ुरी 

अध
य  

आ
फ्न
ो ि

ग्ग
ा (
खे 

) 

आ
फ्न
ो ि

ग्ग
ा (
पाख

ोब
ारी
) 

 

अम
िय

ा 

      

१ 

                                                                                

२ 
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३ 

                                                                                

४ 

                                                                                

५ 
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अनसूुची-२ 

उपभोक्ता समिम  र नगरपामिर्ा मबचर्ो  
सम्झौ ा-पत्र 

आयोिना सम्झौ ा फाराि 
सन्धिखर्क  गाउँर्ायकपामिर्ार्ो र्ायाकिय (यसपमछ प्रथि पक्ष भमनने) र उपभोक्ता वा आयोिना 
र्ायाकधवयन समिम  (यसपमछ दोस्रो पक्ष भमनने) र्ा मबच देिायबिोन्ििर्ो स क पािना गनेगरी यो 
संझौ ा पत्रिा िस् ाक्षर गरी एर् एर् प्रम  मियौ, र्दयौ । 
१. सम्झौ ा गने पक्ष र आयोिना 
 र्. आयोिना र्ायाकधवयन समिम र्ो  फक बाट सम्झौ ा गने आमिर्ाररर् प्रम मनमि  
  १. नाििः  
  २. पदिः  
  ३. ठेगानािः  
 ख. आयोिनार्ो वववरणिः 
  १. नाििः  

 २. ठेगानािः  
 ३. उद्देश्यिः  
  ४. आयोिना स्वीरृ्  गने मनर्ायिः  
 ५. आयोिना सरुु मिम िः  
 ६. आयोिना सम्पन्न िनुे मिम िः  

२. आयोिनार्ो िाग  सम्बधिी वववरण 
 र्. िाग  अनिुान रु. 
 ख. िाग  बेिोने स्रो िरू  
  १. नगरपामिर्ा, नगरपामिर्ाबाटिः रु. .............. 
  २. सिदुायिा आिारर  संस्थाबाटिः रु. ............. 
  ३. ववदेशी दा  ृसंघ/संस्थािरूबाटिः रु. .............. 
  ४. आयोिना र्ायाकधवयन समिम बाटिः रु. .............  
  ५. गैह्र सरर्ारी संघ/संस्थाबाटिः रु. ............. 
  ६. अधयबाटिः रु. ............. 
 ग. मनिाकण सािग्रीर्ो वववरण  
  १. िम्िािः  
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  २. सािग्रीर्ो नाि र पररिाणिः  
  ३. स्रो  
   १. नगरपामिर्ाबाटिः  
   २. गैह्र सरर्ारी संघ/संस्थाबाटिः  
   ३. ववदेशी दा  ृसंघ/संस्थाबाटिः  
   ४. आयोिना र्ायाकधवयन समिम बाटिः 
   ५. अधयबाटिः 
 घ. आयोिनाबाट िाभान्धव  िनुे 
  १. घरपररवार सषख्यािः  
  २. िनसषख्यािः  
  ३. सिदुायिः  
  ४. दमि िः  
  ५. अधयिः  
३. उपभोक्ता वा आयोिना र्ायाकधवयन समिम  सम्बधिी वववरण 
 र्. गठन भएर्ो मिम िः  
 ख. पदामिर्ारीर्ो नाि र ठेगानािः 

क्र.सं. पद नाि, थर ठेगाना नागररर् ा नं. रै्वफय  
१ अध्यक्ष     
२ सन्चव     
३ र्ोषाध्यक्ष     
४ सदस्य     
५ सदस्य     
६ सदस्य     
७ सदस्य     

ग. यो आयोिना मिम  ................ देन्ख सरुु गरी मिम  ...................... ग ेसम्ििा 
परुा गने गराउने छौं, 

घ.  आयोिना स्थिर्ा िाभान्धव  िनसषख्यािः  
ङ. गठन गदाक उपन्स्थ  िाभान्धव र्ो सषख्यािः 

४.  आयोिना सञ्चािन सम्बधिी अनभुविः  
५. आयोिनार्ो ििक  सम्भारर्ा िामग बेिोने व्यवस्था (िामसर्, चौिामसर्, वावषकर्)  
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र्. ििक  सम्भारर्ो न्िम्िा मिने समिम र्ो नाििः िािर्ो उपभोक्ता समिम  मनिाकण 
पिा  ििक  सम्भार समिम र्ो रुपिा रिनेछ । 

 ख. िन-श्रिदान (श्रि शन्क्त सषख्या)  
 ग. सेवा- शलु्र्बाटिः रुिः  
 घ. दस् रु, चधदाबाटिः रु. .......................... 
 ङ िाग  सिभामग ा वा अनदुानबाटिः रु. .......................... 
 च. ब्याि वा अधय बच िः रु. .......................... 
६. अधय प्राववमिर् र व्यवस्थापन सम्बधिी वववरण 
 र्. मनिाकण सिूि बनाई र्ािर्ो पररिाण र्दइएर्ो, 

ख. वडा र्ायाकियबाट दैमनर् रेर्क ड व्यवस्थापन, र्ायक सञ्चािन  था रेखदेखर्ा िामग 
प्राववमिर् र्िकचारीर्ो व्यवस्था भएर्ो, 

ग. सिय सियिा नगरपामिर्ा  था वडा र्ायाकियबाट प्राववमिर्  था अधय प्रशासमनर् 
र्िकचारी गएर अनगुिन  था सुपररवेक्षण गने प्रबधि भएर्ो, 

घ. प्राथमिर् उपचार, र्ािदारर्ो मबिा, सरुक्षण सािग्री  था िा े औिारिरूर्ो व्यवस्थापन 
भएर्ो, 

ङ. र्ािदारिरूिाई र्ािर्ो  था र्ायकक्रिर्ो बारेिा ववस्  ृिा िानर्ारी  था 
अमभिखुीर्रण भएर्ो, 

च. मनिाकण र्ायकर्ो मबचिा  था र्ायक सम्पन्न भए पिा  र्ायकर्ो सिीक्षा  था सावकिमनर् 
परीक्षण गने व्यवस्था गररएर्ो,  

छ. आयोिनार्ो सूचना पाटीर्ो व्यवस्था भएर्ो ।  
७. सम्झौ ार्ा स किरू 

1. आयोिनार्ो िामग व्यवस्था भएर्ो रर्ि  था मनिाकण सािग्री सम्बन्धि  
आयोिनार्ो उद्देश्यर्ा िामग िात्र प्रयोग गने गराउने छौं,  

2. आयोिना सम्पन्न भएपमछ नगरपामिर्ाबाट िाँचपास गरी फरफारर् मिनेछौं, 
3. आम्दानी खचकर्ो वववरण र र्ायक प्रगम र्ो िानर्ारी स्थानीय िाभान्धव  सिदुायिाई 

गराइ आयोिना र्ायाकधवयन उपभोक्ता समिम र्ो बैठर्िा छिफि मनणकय गरी 
अर्ो वर्स् ा िाग गनेछौं, 

4. योिनार्ो र्ाि सियिा नगरेिा वा गणुस् रीय ढङ्गिे नगरी रु्नै िानी नोक्सानी 
भएिा सोर्ो पूणक न्िम्िेवारी उपभोक्ता समिम िे मिनेछ र सो िानी नोक्सानी र 
क्षम पूम क म नक÷बझुाउन यस समिम  सिि  छ, 
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5. नगदी, न्िधसी सािानर्ो प्राप्ती, खचक र बाँर्ी  था योिनार्ो प्रगम  वववरण अमभिेख 
आर्द उपभोक्ता समिम िे  यार गरी राख्नेछौं, 

6. आयोिनार्ो रु्ि िाग  भधदा घटी िाग िा योिना सम्पन्न भएर्ो अबस्थािा 
सोिी ि ुामबर् नै नगरपामिर्ा वा नगरपामिर्ार्ो नगद अनदुान र िाग  
सिभामग ा एवि   श्रिदानर्ो प्रम श  मनिाकरण गरी भकु्तानी मिन÷र्दन सिि  छौं, 

7. आयोिना सञ्चािन गने उपभोक्ता समिम िे योिनार्ो ििक  सम्भारर्ो पमन व्यबस्था 
गने छ, 

8. आयोिनार्ो सबै र्ाि उपभोक्ता समिम   था र्ािदार सिूिर्ो मनणकयानसुार गने 
गराउने छौं, 

9. आयोिनार्ो चौिामसर् र वावषकर् भौम र्  था वविीय खचकर्ो वववरण नगरपामिर्ा 
सिक्ष सियिै पठाउने छौं, 

10. उपभोक्ता समिम  िाफक   र्ायाकधवयन िनुे आयोिना आफैिे र्ायाकधवयन नगरी 
ठेर्दार िाफक   र्ायाकधवयन गरेिा र्ाननुबिोन्िि र्ारबािी भोग्न र नगरपामिर्ािे 
योिना सम्झौ ा रद्द गरेिा वा योिनार्ो र्ायकर्ो भकु्तानी नर्दएिा यस उपभोक्ता 
समिम िे रु्नै प्रर्ारर्ो दाबी गने छैन, 

11. यो आयोिना सम्झौ ािा  ोरे्र्ो अवमि मभत्र पूणक रुपिा सम्पन्न गनेछौं ।  
12. अधय स किरू 
र्. िापदण्ड अनसुारर्ो बाह्य मनिाकण सािग्रीिरू नगरपामिर्ाबाट उपिब्ि िनुेिा सिि  

छौ उपिब्ि सबै सािग्रीिरू गणुस् रीय िनु ुपनेछ,  
ख. िा े औिार  था सरुक्षार्ा सािग्रीिरू नगरपामिर्ाबाट उपिब्ि िनुे छ । यी 

सािग्रीिरू र्ाि सम्पन्न भए पिा  नगरपामिर्ािाई वफ ाक गररसरे्पमछ िात्र अन्ध ि 
भकु्तानी िनुेिा सिि  छौ । 

ग. योिना खा ािा रिेर्ा प्राविानिरूिाई पूणकरूपिा र्ायकधवयनिा ल्याई दरुुस्  
राख्नेछौ।  

नोटिः िामथ उन्ल्िन्ख  सम्पूणक स क  था प्राविानिरू र्ायाकधवयन गनक गराउन िािी िञ्जुर 
छौं । 
नगरपामिर्ार्ो  फक बाट  उपभोक्ता समिम र्ो  फक बाट 
दस् ख िः-  दस् ख िः- 
नाििः 
पदिः 

 नाििः 
पदिः 
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मिम िः मिम िः 
साक्षी नगरपामिर्ार्ो 
 फक बाट 

 साक्षी उपभोक्ता समिम र्ो  फक बाट 

दस् ख िः-  दस् ख िः- 
नाििः 
पदिः 
मिम िः 

 नाििः 
पदिः 
मिम िः 
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अनसूुची-३  
सावकिमनर् पररक्षण प्रम वेदन ढाचँा 

 सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा,............. 
...........................उपभोक्ता समिम  िाफक   र्ायाकधवयन/सञ्चामि  ..............................आयोिनार्ो 
सावकिमनर् परीक्षण फाराि 

 

१. आयोिनार्ो वववरण 

 र्) आयोिनार्ो नाििः     (ख) ठेगानािः    

 ग) िाग  अनिुान रु.     (घ) िम्िा खचक रर्ि रुिः 
ङ) आयोिना शरुु मिम िः     (च) आयोिना सम्पन्न मिम िः 

 

२. उपभोक्ता समिम  सम्बधिी वववरणिः 
 र्) उपभोक्ता समिम र्ो नाििः 
 ख) अध्यक्षर्ो नाििः 

ग) उपभोक्ता समिम र्ा सदस्य सषख्या   िवििािः   परुुषिः 
 घ) आयोिना मनिाकण र्ायकिा संिग्न घरिुरी सषख्या िवििािः   परुुषिः 
 दमि िः क्षेत्री/बाह्मणिः िनिा ीिः  ििेसीिः   अधयिः 
३. आम्दानी  था खचकर्ो वववरणिः 
र्) आम्दानी  फक  िम्िािः 
क्र.स. आम्दानीर्ो श्रो  (र्िाँबाट र्म  

नगद  था न्िधसी प्राप्त भयो खुिाउने) 

रर्ि वा पररणि 

रर्ि वा पररिाण
  

रै्वफय  

    

    

    

ख) खचक  फक  िम्िािः 
क्र.स. खचकर्ो वववरण दर रु. पररिाण िम्िा रै्वफय  

१ सािाग्री रे् रे् खररद भयो?     

      

      

२ ज्यािा रर्ि र्म   था रे् 
रे्िा भकु्तानी भयो? 
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३ सािाग्री ढुवानी गदाक रे्िा 
र्म  खचक भयो? 

    

      

      

४ व्यवस्थापन खचक र्म  रे्िा 
खचक भयो? 

    

 

(ग) िौज्दा  वववरणिः 
क्र.स. वववरण  रर्ि वा पररिाण रै्वफय  

! नगद वववरण   

र् बैङ्क 
  

ख व्यन्क्तर्ो न्िम्िा   

२ सािग्रीिरूर्ो वववरण    

र् 
   

ख     

ग     

 

घ) भकु्तानी र्दन बाँर्ी वववरणिः 
क्र.स. वववरण  रर्ि वा पररिाण रै्वफय  

    

    

    

    

    

 

४. सम्पन्न आयोिनार्ो िक्ष्य  था प्रगम  वववरण 

क्र.स. र्ािर्ो वववरण  िक्ष्य प्रगम   रै्वफय  
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५. आयोिनािे पयुाकएर्ो िाभ  था प्रत्यक्ष रुपिा िाभान्धव  घरिुरी  था िनसषख्या (आयोिना सञ्चािन 
भएर्ो स्थानर्ा उपभोक्तािरू)र्ो वववरणिः 
क्र.स. 

 

िा िाम  

 

घरिुरी िनसषख्या रै्वफय  

िवििा परुुष िम्िा 

१ दमि  
     

२ ब्राह्मण /क्षेत्री      

३ िनिाम  
     

४ ििेसी      

५ अधय 
     

 

(६) आयोिना सञ्चािन गदाक र्ािर्ो न्िम्िवेारी  था बाँडफाँट सम्बधिी वववरण (र्ो/र्सिे 
र्स् ो/र्स् ो र्ािर्ो न्िम्िवेारी मिएर्ा मथए खुिाउने) 
क्र.स. नाि थर सम्पन्न गरेर्ो र्ािर्ो वववरण  था 

न्िम्िवेारी 
रै्वफय  

    

    

    

    

 

७) सावकिमनर् पररक्षण र्ायकिा उपन्स्थम िरूर्ो वववरणिः 
क्र.स. नाि थर दस् ख  

   

   

   

   

   

 

द्रष्टव्यिः सावकिमनर् पररक्षण र्ायकक्रििा आयोिनासँग सम्बन्धि  सरोर्ारवािािरूर्ो अमनवायक उपन्स्थम  
भएर्ो िनुपुनेछ । 
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 यार गनिेः 
 

 

............     .........    ........... 
र्ोषाध्यक्ष    सन्चव    अध्यक्ष 

 

 

प्रिान्ण  गनिेः 
 

नाि थरिः  
पदिः 
सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा 
दस् ख िः 
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अनसूुची-४  
खचक सावकिमनर् सूचना फाराि 

 

मिम िः २०८...../...../.... 
१. आयोिनार्ो नाििः     २. आयोिना स्थििः 
३. ववमनयोन्ि  बिेटिः     ४. आयोिना स्वीरृ्  भएर्ो आ.व.  
५. आयोिना सम्झौ ा भएर्ो मिम िः   ६. र्ाि सम्पन्न गनुक पन ेमिम िः 
७. र्ाि सम्पन्न भएर्ो मिम िः    ८. उ.स.र्ो बैठर्िे खचक स्वीरृ्  गरेर्ो 
मिम िः 
 

आम्दानी र खचकर्ो वववरण 

आम्दानी खचक 

वववरण रर्ि रु. वववरण रर्ि रु. 

प्रथि वर्स् ा    

दोस्रो वर्स् ा    

 ेस्रो वर्स् ा    

िनश्रिदान 
   

वस् गु  सिाय ा    

िाग  सिभामग ा    

    

 

िामथ उन्ल्िन्ख  आम्दानी  था खचक वववरण यथाथक िो । यसिा सबै आम्दानी  था खचकिरू सिावेश 
गररएर्ो छ । साथै उपभोक्तािरूर्ो प्रत्यक्ष सिभामग ािा आयोिना र्ायाकधवयन गररएर्ो छ । यसर्ो 
एर् प्रम  वडा र्ायाकियिा सि े पेस गररएर्ो छ । 

 
 
    

 र्ोषाध्यक्ष     सन्चव     अध्यक्ष 
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अनसूुची-५ आयोिना सूचना पाटी 
सन्धिखर्क  नगरर्ायकपामिर्ार्ो र्ायाकिय 

वडा नं.....िा गठन भएर्ो.....................आयोिना उपभोक्ता समिम ÷ठेक्का िाफक   
सञ्चामि   

आयोिना सूचना पाटी 
आयोिनार्ो वववरणिः 

१. आयोिनार्ो नाििः............................................... २. आयोिना स्थििः ........................ 

३. आयोिना सरुु मिम िः ...................... ४. आयोिना सम्पन्न िनुे मिम िः............. 

५. आयोिना मनिाकण िाफक   रोिगारी प्राप्त गने िम्िा घरिुरीिः .............. (र्) िवििािः ......  

(ख) परुुषिः ...... 

 (दमि िः........, के्षत्री÷ब्राह्मणिः.........., िनिाम िः........., िनु्स्िििः........, अधयिः..........) 

६. आयोिनाबाट िाभान्धव  िनसषख्यािः ................. (र्) िवििािः ...... (ख) परुुषिः ...... 

 (दमि िः........, के्षत्री÷ब्राह्मणिः.........., िनिाम िः........., िनु्स्िििः........, अधयिः..........) 

बिेटर्ो स्रो   

१. नगरपामिर्ाबाट बेिोने रर्ििः रु..............  
२. स्थानीय पूवाकिार सियोग र्ायकक्रिबाट बेिोने रर्ििः रु..................... 
३. स्थानीय िनसिभामग ाबाट बेिोने रर्ििः रु ..................  
४. अधयिः रु.................................................. 
५. िम्िा अनिुामन  रर्ि÷िाग िः रु.............................. 
अनिुामन  खचक वववरण 

क्र.स. वववरण इर्ाई दर पररिाण िम्िा 

१ मसिेधट  बोरा    

२ रड रे्.िी    

३ बािवुा घन मि.    

४ मगट्टी घन मि.    
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५ ढुङ्गा घन मि.    

६ दक्ष र्ािदार र्ायकर्दन    

७ अदक्ष र्ािदार र्ायकर्दन    

८ सरुक्षा सािग्री  था िा े  िस    

९ औिार िस    

 

र्ािर्ो वववरण र भौम र् पररिाणिः 
(र्) ढुङ्गार्ो पखाकििः......................., (ख) िेमसनरी वा मसिेधट पखाकििः ...............................,  
(ग) ग्याववन र्ाििः .........................., (घ) आर.मस.सी. र्ाििः .......................................,  
(ङ) िाटो खन्ने÷पनुे र्ाििः  .........................., (च) अधय र्ाििः .................................., 
उपभोक्ता समिम र्ो वववरणिः 

१. उपभोक्ता समिम र्ो नाििः ................................, िम्िा सषख्यािः ........., िवििािः .........., 
परुुषिः .......... 

३. उपभोक्ता समिम र्ो अध्यक्ष (नाि, थर, सम्पर्क  नं.) ........................................ 

आयोिना सञ्चािनाथक आमथकर् सिाय ा प्रदायर् मनर्ायिः  
आयोिना सञ्चािनाथक प्राववमिर् सिाय ा प्रदायर् मनर्ायिः 

 

यस आयोिनार्ो र्ायाकधवयनर्ा क्रििा िो र्सैिे रु्नै पमन प्रर्ारर्ो असािाधय व्यविार गरेिा, 
अनैम र् अथवा गैह्रन्िम्िेवारपूणक र्ायक गरेर्ो पाईएिा, दरुुपयोग, ठगी अथवा िािसािी गरेर्ो 

भेवटएिा  था नगरपामिर्ा/नगरपामिर्ार्ो स्थानीय पूवाकिार एवि   अधय सेवा सम्बधिी रु्नै गनुासो 
 था सुझाब भएिा म नर्ो उन्च  व्यवस्थापन र सनुवुाइर्ा िामग  ि र्दइएर्ो फोन नं िा सम्पर्क  

गनक सवर्ने छ । 

सम्पर्क  नम्बर÷ 

मनशलु्र् टोि फ्री नं. ....................... 

ईिेििः.................... 
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अनसुचूी-६ 
उपभोक्ता समिम र्ो भौम र्  था वविीय प्रगम  प्रम वेदन 

उपभोक्ता समिम र्ो भौम र्  था वविीय प्रगम  प्रम वेदन पेस गरेर्ो र्ायाकिय, 

१. आयोिनार्ो वववरण 

र्) आयोिनार्ो नाििः    वडा न.ं   टोि/बस् ीिः 
उपभोक्ता समिम र्ािः     अध्यक्षिः    सन्चविः 

२. आयोिनार्ो रु्ि िाग िः रु. 
र्) प्राप्त अनदुान रर्ि रु................. (ख) सि-िगानी रर्ि रु................ 
ग) िनसिभामग ा रर्ि रु....................(घ) अधय रर्ि रु.......................... 

३. िाि सम्िर्ो खचक रर्ि रु..................... 
३.१. र्ायाकियबाट प्राप्त रर्ि रु........................... 

र्) ज्यािािः................  (ख) बाह्य मनिाकण सािाग्रीिः.................  

(ग) स्थानीय सािाग्रीिः.............. (घ) सरुक्षार्ा सािाग्रीिः.......  

(ङ) िा े औिारिः..............  (च) अधयिः....................... 
३.२. िनसिभामग ाबाट बेिोररएर्ो खचक रर्ि रु...................... 

र्) श्रिदान वाप र्ो रर्ि रुिः.................. 
(ख) न्िधसी सािान िूल्य बराबरर्ो रर्ि रु. ................... 
(ग) अधय रर्ि रु...................... 

४. प्राववमिर् प्रम वेदनबिोन्िि िूल्याष र्न रर्ि रु. ................... 
५. उपभोक्ता समिम र्ो मनणकयबिोन्िि/सिीक्षाबाट खचक देन्खएर्ो रर्ि रु.................. 
६. र्ायाकधवयनिा देन्खएर्ा िखु्य सिस्या  था सिािानर्ा उपायिरू 

देिायिः 
क्रि 
सङ ख्या 

सिस्या सिािानर्ा उपायिरू 

र्   

ख   

ग   

७. र्ायाकियबाट  था अधय मनर्ायबाट अनगुिन भए अनगुिनर्ो सझुाबिः 
८. िाि िाग गरेर्ो वर्स् ा रर्ि रु............ 
९. िखु्य खचक प्रयोिनिः 
१०. प्राप्त रर्ि आयोिना बािेर् अधय र्ायकिा खचक गन ेगराउन ेछैनौँ । 

 

 

 यार गन े   सन्चव   र्ोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 
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प्रिाणीर्रण मिम िः २०८२/0४/07                                                 
             आज्ञािे,  

                  (न्खिानधद भसुाि) 

          प्रिखु प्रशासर्ीय अमिरृ्  


